) ACADI'TI Comunicagéo : Semana 1
A

Faculdade

COMUNICAGAO - SEMANA 1

Comunicar um estado técnico com
finalidade e responsabilidade

Vocé entrou na equipe aprendiz do Ponto de Encontro, um centro comunitario ficticio. A primeira
missdo cabe em uma conversa: alguém consultou vagas e agora precisa contar o que viu. Vocé ja sabe
perguntar “o que aconteceu?’. Vamos transformar essa pergunta em uma informagéo que outra
pessoa consiga usar.

O que vocé vai conseguir fazer

Reconhecer uma mensagem util, separar o observado da hipdtese e completar uma passagem de
trabalho com os dados fornecidos, preservando seus limites.

Antes de comecar
Ler uma mensagem cotidiana; nenhuma experiéncia profissional de Tl é exigida.

n

Se "agendamento”, “estag¢do” ou “evidéncia” forem novos, consulte o glossario junto da licdo.

Aqguecimento

Seu colega escreve “Pronto!”. Qual resposta ajuda a entender o trabalho sem exigir que vocé ja
conhega o sistema?

A. O que foi feito e o que vocé conseguiu verificar?
B. Use uma palavra mais formal.

C. Entdo tudo funciona para todos.

Vocé pode consultar, refazer e conversar sobre a duvida. Esta pratica ndo atribui nota oficial.
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Uma mensagem permite que o trabalho continue

Quando vocé termina uma tarefa, aprende algo sobre ela: o0 que estava acontecendo, o que tentou e
qual resposta apareceu. Seu colega ndo recebeu automaticamente esse conhecimento. A
comunicagao técnica permite que ele reconhega essas informagdes sem depender da sua memoria
ou de uma conversa anterior. Ela pode ser breve e natural. Seu valor estd em tornar o trabalho
compreensivel e utilizavel.

O caso da fonte comega com um atendimento registrado como “Ajustado. Funcionando.”. A fonte
explica que houve correg¢do de uma configuragao de acesso e novo teste em uma estagéo, mas o
chamado n&o preserva qual configuragdo nem como o retorno foi confirmado. A frase registra uma
conclusdo sem conservar 0 caminho necessario para entendé-la. Nao cabe ao leitor completar o
nome da configuragéo: esse dado deve ser recuperado com quem executou ou com um registro
disponivel.

Trés fungdes se ajudam: registrar conserva informacao; explicar mostra relagdes; transmitir coloca a
informagao ao alcance de quem precisa dela. Um arquivo pode estar salvo, mas incompreensivel. Uma
boa explicagdo pode ficar apenas numa conversa. Um registro claro pode ndo chegar a equipe.
Também escrevemos para nds mesmos no futuro: em duas semanas, nossa memaria ja ndo sera o
contexto de hoje.

Procure reconhecer objeto, agédo, condigdo ou estado e resultado. “O aplicativo deixou de concluir o
envio de arquivos apos a atualizagdo” jd nomeia um comportamento e sua relagdo temporal. A palavra
“ap06s” indica que uma coisa ocorreu depois da outra; ndo prova que a atualizagdo causou a
interrupgdo. Uma comunicagao util permite fazer a pergunta seguinte sem anunciar uma causa
inexistente.

Textos académicos, conversas informais e registros de trabalho podem ser adequados as suas
finalidades. Um texto sobre tecnologia ndo € automaticamente um registro de atividade. Um
formulério todo preenchido também pode deixar relagdes abertas. Por isso, ndo vamos premiar
palavras dificeis ou comprimento: vamos verificar se alguém consegue reconhecer o que ocorreu e
continuar a partir dai.

Caso da fonte — por que “Ajustado. Funcionando.” pede complemento

1. Identifique o que a fonte informa: uma configuragdo de acesso foi corrigida; o servigo voltou a
responder na estagdo testada.

2. Separe o0 que o chamado preservou: somente “Ajustado. Funcionando.”. A memdéria do executor ndao
ficou disponivel no registro.

3. Prepare duas perguntas: qual configuracao foi alterada? Qual tentativa demonstrou aresposta
naquela estagéo?
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4.S6 complete o registro quando essas informagdes forem recuperadas. Nao transforme a estagcéo
testada em todos os usuarios.

A passagem melhora quando objeto, alteragéo e verificagédo ficam reconheciveis. Reconhecer uma
informacao faltante ja € um primeiro trabalho técnico vélido.

Limite: O artigo ndo fornece o valor exato da configuragao; o exemplo ndo inventa esse valor nem declara restabelecimento
geral.

Objeto: Aquilo de que o registro trata: um arquivo, componente, servico, atividade ou condigdo identificavel.

Estacado de trabalho: Computador usado para realizar uma atividade; um resultado nessa esta¢do ndo representa
automaticamente as demais.

Continuidade: Possibilidade de outra pessoa retomar o trabalho a partir de informag¢des compreensiveis e recuperaveis.

Base conceitual ACADTI: D6-MO01-101. Explicagéo e exemplos identificados como autorais na aula.

Mensagem dependente do contexto Mensagem com referéncias reconheciveis

4 . . ) 1 deixou de concluir 99
e sistem fic tranho novamente. 7~/ o'y icati A ; 5 izacdo. 7’
O sistema ou es o e O aplicativo ' =40 arquives 3PS5 atualizago.

@ ©

Objeto Comportamento Relagdo temporal Objeto Comportamento Relagdo temporal
qual sistema? o que mudou? quando? identificado identificado reconhecivel
Precisa vir do Precisa vir do Precisa vir do Presente na Presente na Presente na

contexto externo. contexto externo. contexto externo. mensagem. mensagem. mensagem.

Contexto externo necessario para compreender Mais referéncias preservadas na mensagem

) ) licati deixou de concluir Y [ a=n 5 talifaes
.@. qual sistema? @ o que mudou? . quando? -@» aplicativo @ o envio de arquivos apos a atualizagao

Informag3o ndo estd Informag@o ndo esta Informagdo ndo esté Referéncia de Referéncia de Referéncia temporal
na mensagem. na mensagem. na mensagem. objeto preservada. comportamento preservada.
J \ J reservada.
= T = : ' ’ presery ; t &
T, ' L (]

. s ‘ ‘
O sistema ficou estranho novamente. O apllcatlv9 delxou,de °°"°".“' °_
envio de arquivos apos a atualizagao.

O que esta comparagio Mensagens que preservam referéncias de objeto, comportamento e tempo reduzem a dependéncia do contexto
mostra? imediato, facilitam a interpretacao consistente e aumentam a utilidade da informacéao para decisao e agao técnica.

Original ACADTI - Figura M1-1.1-A - Dependéncia do Contexto e Utilidade da Informag&o.png ' Figura da fonte; exemplos e
condi¢des proprios do material original.
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Informacgao técnica
produzida na atividade

‘ &3
Registro Explicagao
@ Preserva para recuperagao. D Torna o significado compreensivel.

Mantém a informagao disponivel
para consulta no presente e no futuro.

Fornece o contexto necessario para que
ainformacéo faga sentido, mesmo fora
da experiéncia imediata de quem a produziu.

Sem Registro: @ Sem Explicagao:
dependéncia da memdria. = contelido pouco compreensivel.
Preservada Compreensivel

permanece disponivel pode ser corretamente interpretada

1

Informacao preservada, compreensivel
e acessivel ao destinatario

[

sustenta
~ Continuidade técnica J k
Retomar o trabalho sem depender < >
&/ exclusivamente da presenca ou da

meméria de quem o executou.

.

Transmissao
(ﬁ Coloca a informagéo ao alcance
do destinatario.
Disponibiliza a informagdo para a pessoa,
a equipe ou a funcdo que precisa utilizé-la.

@ Sem Transmiss&o:
informagao nao chega ao destinatario.

|

Acessivel ao destinatario
chega a quem precisa utilizar

Colaboragao

Trabalhar a partir de uma base
comum de informagdes.

Original ACADTI - Figura M1-1.1-B - Fungdes da Comunicagao na Continuidade Técnica.png - Figura da fonte; exemplos e

condi¢des proprios do material original.

Q Pesquisar atendimentos...

Central de
Atendimento

Atendimentos Atendimento

Usudrios ndo conseguem acessar um servico interno

Base de conhecimento

EEE Histérico Anexos

Q Registro do chamado

Usudrios nao conseguem acessar um servigo interno.

o Atualizacdo

Ajustado. Funcionando.

Configuragoes

0 Atividade realizada (referéncia)

As informagdes abaixo representam o que foi
efetivamente realizado para atender a este chamado.
Esses detalhes ndo foram preservados no registro
do atendimento e estao aqui apenas como referéncia
para esta andlise.

o Configuragao de acesso corrigida
Q Teste a partir de uma estagéao

o Servigo respondeu naguele ponto.

Configuragao envolvida
Qual configuragdo estava incorreta?

Alteragdo aplicada
0 que foi modificado?

Confirmacao do retorno
Como o retorno foi verificado?

Alcance da verificagao
Até onde o resultado foi observado?

Original ACADTI - Registro M1-1.1-A - Lacunas no Histérico do Atendimento.png ' Figura da fonte; exemplos e condi¢cdes

préprios do material original.
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Escrever para uma pessoa fazer alguma coisa

Antes de escrever, complete: “Quem ler precisa conseguir...". Pode ser preparar-se para uma
interrupcao, decidir se continua uma verificagdo ou recuperar uma atividade. Essa é a finalidade. O
assunto é o tema — por exemplo, manutencdo — e pode ser o mesmo em documentos de finalidades
diferentes. Dizer o tema néo basta para saber quais informagdes priorizar.

Pudblico ndo é uma escala de capacidade. Uma pessoa pode conhecer muito de atendimento
comunitario e pouco da infraestrutura de um sistema. Outra pode conhecer o sistema e ndo conhecer
arotina de atendimento. A escolha da linguagem considera o repertdrio e o uso legitimo da
informagao naquele momento. Explicar um termo ndo exige retirar o resultado, a condi¢gdo ou a agéo
necessaria.

O contexto também participa. Antes da manutengéo, o usuério precisa preparar sua atividade;
durante, pode precisar acompanhar a situa¢do; depois, precisa saber o que foi restabelecido e em
quais condigdes. O publico pode continuar o mesmo e a prioridade mudar. Informagao verdadeira
entregue tarde demais ou em ordem inadequada pode ndo cumprir a finalidade.

No aviso da fonte, a manutengéo esta prevista entre 19h e 21h. O intervalo é relevante, mas ndo
responde sozinho ao que 0s usuarios precisam fazer nem ao que a equipe precisa verificar. A equipe
pode precisar de componente, agéo e critério de verificagdo; usuarios precisam do periodo, do
impacto esperado e de eventual agdo de preparacgao. Se impacto ou agdo ndo foram fornecidos, o
redator deve pedir esses dados, em vez de criar orientagdes.

Duas mensagens podem conservar os mesmos fatos e explicitar relagdes diferentes. Comece pelo
que o leitor precisa reconhecer para agir, mantenha o detalhe necessario e retire o que ndo tem
funcdo nesse uso. O teste é simples: a pessoa identifica a agdo esperada e os limites sem precisar
adivinhar? Uma mensagem correta, mas incompreensivel para seu publico, ainda precisa de trabalho.

Caso da fonte — manutencéao entre 19h e 21h

1. Defina finalidade para usuarios: reorganizar suas atividades diante da manutencao.

2. Defina finalidade para executores: acompanhar a intervencéo e verificar o restabelecimento.
3.Mantenha o intervalo nas duas versdes quando ele for necessario ao uso.

4. Liste os dados ainda necessarios: impacto e preparagéo para usuarios; componente, agdo e
verificagdo para a equipe. Ndo substitua esses dados por uma frase genérica.

O mesmo assunto exige escolhas diferentes de prioridade, explicagédo e detalhe, preservando os
fatos.

Limite: O exemplo ensina a selecionar informagéo; ndo cria um procedimento de manuten¢do nem uma instrugéo operacional
ausente na fonte.

Finalidade: O que a comunicagao deve permitir compreender, decidir ou fazer.
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Comunicagéo - Semana 1

Publico: Quem utilizaré a informagéo, considerado seu repertdrio, sua necessidade e seu contexto de uso.

Contexto: Situagdo e momento em que a informagéo sera usada.

Base conceitual ACADTI: D6-MO01-102. Explicagéo e exemplos identificados como autorais na aula.

o ® ¢ Publico mantido

@MR Equipe Responsavel pela Manutencao
O N N
« A 4 A 4

ANTES DA MANUTENCAOQ

@ Conhecer o periodo previsto

PREPARAR

a atividade

! Antecipar o impacto

E Realizar agoes necessarias

DURANTE A MANUTENCAO

ACOMPANHAR
a execug¢ao
Q Localizar condices relevantes
Observar o comportamento
'll do servico O

& Reconhecer desvios g

DEPOIS DA MANUTENCAO

PRESERVAR

0 ocorrido e o resultado

Registrar as agoes realizadas

Verificar o retorno do acesso

Sustentar consultas posteriores

Original ACADTI - Figura M1-1.2-A - Necessidades Comunicacionais ao Longo da Atividade.png * Figura da fonte; exemplos e

condi¢des préoprios do material original.

FINALIDADE

O que precisa se
tornar possivel?

@

®
3. ESTRUTURA
(m[m[m}
Ordem - agrupamento - prioridade

Q Compreender {§}

PUBLICO

Quem utilizara?
O que pode ser
presumido?

DECISAO
COMUNICACIONAL

Quanto
detalhar?

Como
organizar?

0O que
priorizar?

0O que
explicar?

¢

@ NIVEL DE DETALHE

C=J

Quantidade - grau de especificidade

Decidir > Agir

CONTEXTO

Em que situacdo?

Em que momento?

Que consequéncia pode surgir
se a informacao estiver
ausente ou atrasada?

LINGUAGEM

Termos e explicitagdo adequados ao uso

Original ACADTI - Figura M1-1.2-B - Enquadramento e Decisdes do Documento.png - Figura da fonte; exemplos e condigdes

préprios do material original.
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Dizer o que sabemos e 0 que ainda € uma hipotese

Uma tela, um histérico e uma anotagdo podem trazer dados. Para formular um fato observado, diga de
qual objeto, situagéo e alcance esses dados tratam. No caso da fonte, o histérico contém trés
execucdes de backup com o estado “Falha”. Backup € uma rotina destinada a produzir copias para
recuperag¢ao; aqui estudamos a comunicagao do resultado, sem exigir que vocé opere essa rotina.

Evidéncia é o material que sustenta uma afirmagéo especifica. O histdrico sustenta que aquelas
execucdes receberam o estado indicado. Ele ndo demonstra, sozinho, um defeito fisico no
equipamento. Trés capturas repetidas podem ampliar as ocorréncias documentadas, mas ndo passam
ademonstrar a causa. A quantidade de anexos e a aparéncia de uma tela ndo substituem o vinculo
entre material e afirmacéo.

Interpretar € construir significado a partir do observado e de conhecimento pertinente. Uma hipdtese
apresenta uma explicagéo possivel que ainda precisa ser verificada. Nao é proibido interpretar; é
necessario distinguir esse raciocinio daquilo que foi observado. Quando o texto passa de trés
execucgodes para “sempre falha”, ou de um estado exibido para “o equipamento esta defeituoso”,
ampliou periodo, universo ou causa sem base suficiente.

A recomendagao propde um proximo passo proporcional ao que se sabe. Nesse caso, examinar
detalhes das execugdes e verificar o destino das cdpias ajuda a reduzir aincerteza antes de decidir por
uma substitui¢do. Isso ndo significa que toda decisédo deva aguardar certeza total: agdes diretas
podem ser cabiveis quando hd uma condi¢cdo urgente e delimitada que as sustenta. A justificativa
precisa corresponder ao caso.

Essas fun¢des podem aparecer no mesmo paragrafo. “O histdrico registra trés execugdes em estado
Falha; esse material ndo identifica a causa. Recomenda-se verificar os detalhes das execugdes antes
de decidir sobre o equipamento.” A redagao conserva o resultado, seu apoio e a agdo proposta. Nao é
preciso usar quatro etiquetas em todo texto; é preciso permitir que o Leitor distinga o observado, a
interpretagéo e arecomendacéo.

Caso da fonte — trés falhas nao sao diagnéstico fisico

1. Localize a base: o historico das execugdes BK-041, BK-042 e BK-043 exibe “Falha”.
2. Formule uma afirmacao sustentada: as trés execucgdes registradas terminaram nesse estado.

3. Examine “0 armazenamento esta defeituoso”: isso acrescenta uma causa que o histérico nao
confirma.

4. Proponha uma verificagdo dos detalhes e do destino; mantenha a causa em aberto até haver
informagao compativel.

Vocé pode comunicar uma ocorréncia e orientar sua investigagcao sem fingir que o diagndstico ja
existe.
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Limite: Os estados do histérico nao permitem decidir substituicdo, permanéncia da falha ou impacto sobre outras rotinas.

Evidéncia: Material relacionado a afirmagéo que se pretende sustentar; seu alcance depende do que ele efetivamente
registra.

Hipdtese: Explicagéo possivel, fundamentada e ainda ndo confirmada.
Recomendagéo: Proposta de agéo proporcional a condi¢do conhecida e aincertezarelevante.

Base conceitual ACADTI: D6-MO01-103. Explicagdo e exemplos identificados como autorais na aula.

{((J

Console de Backup

SR Q@ Histérico
ﬁ Visao geral
Historico da Rotina de Backup Todas as execudes 2 Uttimos 7 das v
[ Rotinas de backup Consulte o histdrico de execugoes das rotinas de backup.
@ Histdrico Execucsio v Horario v Estadol~ Cfusa das falhas
nao apresentada
Agendamentos BK-041 02h Falha
g Armazenamento daig = Falha Condiggo fisica do
= : .
BK-043 04h Falha equipamento ndo apresentada
@ Relatérios

@ Registro de acompanhamento

Registre observacdes, analises e acoes relacionadas a rotina de backup.

+ Nova anotagao

Data Autor Tipo

— — Nota de acompanhamento v
Anotacdo

0 equipamento de armazenamento esté defeituoso e deve ser substituido imediatamente.

Causa atribuida Agdo recomendada
Defeito no equipamento. Substitui¢do imediata.

L Configuracdes

Original ACADTI - Registro M1-1.3-A - Conclusédo Além do Registro.png * Figura da fonte; exemplos e condi¢des préprios do
material original.

——— ;
0 —®

FATO OBSERVADO

HISTORICO CONSULTADO ALEM DO MATERIAL CONSULTADO
i T Trés execugoes consecutivas
B o Pk | -5 terminaram com o 5 2 Toda e)f(elcr:u;ao da
estado “Falha” no rolpeld
BK-042 03h Falha
e = e histérico consultado. N
@ 0 ambiente inteiro

5 N 5 esta indisponivel

Trés execucdes efetivamente consultadas Conjunto observado: trés execugdes consultadas

Estado observado: “Falha” nas execugdes registradas

Original ACADTI - Figura M1-1.3-A - Fato Dentro do Alcance.png - Figura da fonte; exemplos e condigdes proprios do material
original.
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@ Sustentado pelo material

9
organiza a ¥
= Relagdo entre
Fato observado condicdo Achado et
e observada
> —

A rotina nao foi
concluida com sucesso
nas execugoes
examinadas.

Trés execugdes
terminaram com
o estado “Falha”.

Comportamento,

E] conhecido do \.

sistema

Sinais
ol disponiveis

~
il

Fronteira da
interpretacdo
@ N s
= Confirmagao
Interpretacao e | causal
3 necessiria

Inferéncia

Achado + dependéncias

conhecidas + sinais

disponiveis

//

O destino pode ter
estado indisponivel
durante as execugoes.

Exige evidéncias
adicionais
compativeis com
a concluséo.

explicacdo possivel

BASE SUSTENTADA
PELO MATERIAL

RACIOCINIO INFERENCIAL

NOVA EVIDENCIA
PARA CONFIRMAR
CAUSALIDADE

HIPOTESE INTERPRETATIVA

Original ACADTI - Figura M1-1.3-B - A Fronteira da Interpretag¢éo.png ' Figura da fonte; exemplos e condi¢des proprios do

material original.

@ CAUSA AINDA NAO DELIMITADA

MATERIAL DISPONIVEL

Falha 1
El Histérico com trés falhas Falha 2
Causa ndo confirmada.
Falha 3
|
®
INCERTEZA RESTANTE
@ O historico nao explica
por que as falhas ocorreram.
1
L4
AGAO PROPORCIONAL —

&)

Verificar o destino do backup
e consultar os detalhes das falhas.

a,

o=

£

1
A4

K

‘ CAUSA TECNICAMENTE DELIMITADA

MATERIAL DISPONIVEL

Evidéncias adicionais
pertinentes a causa.

CAUSA DELIMITADA

A causa esta tecnicamente
delimitada.

AGAO PROPORCIONAL

Aplicar uma intervencéo
direcionada a condigéo.

Original ACADTI - Figura M1-1.3-C - Ag&o na Medida da Evidéncia.png - Figura da fonte; exemplos e condi¢des proprios do

material original.

Uma boa mensagem também protege limites

Comunicar com responsabilidade envolve dois cuidados juntos: ndo afirmar além do verificado e ndo

expor informagao além do necessario ao uso. Na fonte, um analista abriu a listagem inicial de um
repositdrio usando uma conta em uma estacao. Isso confirma esse acesso localizado, naquele
momento. Ndo confirma todos os usuarios, outras agdes no repositério ou estabilidade futura.

Observe quatro expressdes diferentes. “Nao foi observado” significa que uma condigdo ndo apareceu
no recorte examinado. “Nao foi verificado” significa que ndo ha resultado de verificagdo sobre ela.
“Nao existe” € uma afirmacgdo de auséncia que exige base compativel com o alcance. “Fora do escopo”
informa que a atividade ndo abrangia aquela condigdo. Trocar uma expressao pela outra pode

transformar uma falta de verificagdo em uma certeza falsa.
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Uma limitagdo deve entrar quando muda a interpretacéo ou a proxima decisdo. Dizer que s6 uma conta
foi testada é relevante para quem pensa liberar o0 acesso de toda a equipe. Nao é preciso cercar toda
frase de “talvez" quando o resultado localizado esta confirmado. Vocé pode ser direto sobre o que
sabe e igualmente direto sobre o que ndo foi examinado.

A captura da fonte continha detalhes de sessao, incluindo um token temporario usado na
autenticagdo. Token é um valor utilizado nesse processo e ndo precisa circular apenas para provar
que uma listagem abriu. Selecionar ou ocultar detalhes desnecessarios preserva a fungao da
evidéncia. Também seria ruim retirar tanto conteddo que ninguém pudesse reconhecer objeto,
condigdo e resultado. Completude significa suficiéncia para a finalidade, ndo uma reprodugégo integral.

A relevancia de um detalhe depende do publico, da finalidade e do contexto. Um identificador
necessario a equipe pode ser dispensavel em um comunicado amplo. No nosso treino, usamos
somente dados ficticios fornecidos; ndo procure capturas reais, nomes, contatos ou credenciais. Ao
fechar amensagem, confira resultado, alcance, detalhe compartilhado e eventual préximo passo.
Nem todo texto precisa recomendar algo; quando precisar, a agao deve respeitar a base disponivel.
Caso da fonte — uma conta acessou a listagem inicial

1. Preserve o resultado: a conta utilizada conseguiu visualizar a listagem inicial naquela estagéo e
naquele momento.

2.N&o escreva “normalizado para todos": outras contas e estagdes ndo foram testadas.

3. Mantenha na evidéncia o contexto suficiente para entender o resultado, excluindo o token e
detalhes que ndo tenham fungéo para o destinatério.

4. Se adecisdo envolver liberagéo geral, indique que a verificagao localizada ndo basta para essa
concluséo.

O resultado parcial permanece valido quando seu alcance esta claro e a evidéncia é compartilhada de
forma proporcional.

Limite: Figuras desta secao estdo ausentes da captura da fonte; a explicagao usa o texto disponivel, sem reconstruir telas
supostamente originais.

Escopo: Recorte de objetos, condi¢des, momento e agdes abrangidos pela atividade.
Nao verificado: Condig&o para a qual a atividade ndo produziu um resultado de verificagao.
Suficiéncia: Quantidade e qualidade de informacgao necessérias para o uso definido, preservando os limites.

Base conceitual ACADTI: D6-MO01-104. Explicagao e exemplos identificados como autorais na aula.
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Faculdade

Ensaio acompanhado: qual decisao a mensagem permite?

Na validagéo original, as questdes pedem uma Unica alternativa mais adequada em cada cenario. O
centro da decisdo € arelagéo entre finalidade, alteracéo, verificagéo, evidéncia e alcance. Nesta
edicao vocé fara exercicios autorais com todos os dados necessérios, podera consultar as licdes e
tentar novamente. Uma tentativa serve paralocalizar o préximo ajuste; ndo representa nota
institucional.

Comece reconhecendo uma nota que associa alteragéo especifica e verificagdo concluida. Depois,
examine decisdes: pagina inicial aberta ndo demonstra que um novo agendamento foi criado; uma
hipdtese causal ndo equivale ao resultado observado; trés arquivos verificados nao recebem o
mesmo estado dos cinco ainda ndo examinados. O resultado parcial ndo perde seu valor por ser
parcial.

Em uma evidéncia de devolugédo, mantenha identificagdo dos equipamentos, estado e condi¢do se
esses dados respondem ao pedido; dados pessoais dispensaveis ndo aumentam a qualidade da

comprovagao. Ao comparar estacoes, preserve quais foram testadas, quais aguardam e se a causa
continua aberta. Vocé ndo precisa resolver o sistema para escrever uma atualizagdo honesta e util.

Os suportes visuais de algumas perguntas da fonte ndo estdo recuperados. Eles ndo foram
reconstruidos nem usados para fabricar respostas oficiais. A oficina a seguir trabalha as mesmas
distingdes com cartdes ficticios explicitos. A fonte original continua consultavel, com essa limitagao
registrada.

Exemplo autoral de treino — trés arquivos e cinco pendéncias

1. Base fornecida para este exemplo: de oito arquivos, trés foram importados sem erro e cinco ndo
foram examinados.

2.Escreva o resultado dos trés e a auséncia de verificagdo dos cinco.
3. Mantenha os cinco como pendentes de verificagdo; ndo como falhos e ndo como aprovados.

“Trés arquivos foram importados sem erro; cinco ainda nao foram verificados” permite retomar o
trabalho sem apagar o resultado existente.

Limite: Nao é reproducgao de tentativa no portal nem atribuigdo de gabarito oficial.
Verificagao parcial: Verificagdo valida dentro de um recorte que ndo abrange todo o conjunto.
Feedback: Retorno que relaciona sua decisao a base disponivel e orienta uma revisao.

Base conceitual ACADTI: D6-MO01-105. Explicagdo e exemplos identificados como autorais na aula.
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Oficina — completar uma mensagem sem
Inventar nada

Caso autoral ficticio: 0 Ponto de Encontro oferece uma oficina com capacidade para 8 pessoas. O
cartdo LAB-S01, verséo 1, informa 5 reservas confirmadas. Uma consulta mostra 3 vagas livres. Nesta
simulagdo, o botdo Consultar apenas exibe as vagas; nenhuma nova reserva foi gravada nessa agéo. A
equipe recebe a mensagem “Consultei, entdo ja temos mais uma pessoa inscrita”. Todos os fatos para
0 exercicio estdo neste cartéo.

1. Leia o cartdo e escolha apenas o que foi observado. Vocé pode voltar a ele em qualquer etapa.

2.Complete oralmente ou por escrito: “A consulta mostrou __ vagas. As reservas confirmadas

n

continuamem __.
3.Encontre a parte da mensagem que acrescenta um resultado inexistente.

4.Complete: “A consultando __uma novareserva.” Depois acrescente a finalidade: permitir que a
equipe saiba o estado atual.

5. Releia como alguém que chegou agora. Ajuste uma frase e guarde sua primeira contribuigo no
dossié; ndo é preciso escrever um relatorio.

Qual atualizagdo corresponde ao cartdo LAB-S01?

A. A consulta exibiu 3 vagas livres; permanecem 5 reservas confirmadas, pois consultar ndo gravou
uma nova reserva.

B. A consulta confirmou a sexta pessoa e restaram 2 vagas.
C. O sistema foi otimizado e esta adequado ao atendimento.

A pessoaresponsavel precisa decidir se anuncia uma nova inscrigdo. O que deve ficar claro
primeiro?

A. O sistema tem oito lugares disponiveis para novas inscri¢oes.

B. Nenhuma nova inscrigéo foi confirmada na consulta; ela apenas mostrou 3 vagas livres.

C. O nome de todos os participantes e seus contatos pessoais.
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Exercicio autoral separado: o registro de uma cépia mostra “2 itens ignorados”; alguns
arquivos estavam abertos. Qual frase € uma hip6tese, sem causa confirmada?

A. A saida registra dois itens ignorados.
B. Os arquivos abertos certamente causaram a ocorréncia.

C. O uso simulténeo dos arquivos pode estar relacionado aos itens ignorados; essa causa ainda precisa
ser verificada.

Exercicio autoral separado: trés arquivos foram importados sem erro e cinco nao foram
examinados. Como registrar?

A. Os oito arquivos estao sem erro.
B. Trés arquivos foram importados sem erro; os cinco restantes ainda ndo foram verificados.
C. A verificagdo foi invalida porque ndo examinou o conjunto inteiro.

Exercicio autoral separado: um cartao de empréstimo tem cédigo do equipamento,
devolucao, condi¢cado, nome e telefone. Para confirmar quais equipamentos voltaram e sua
condi¢ao, o que compartilhar?

A. Cédigo, devolugao e condigdo dos equipamentos.
B. Todo o cartéo, pois mais informagéo sempre comprova melhor.
C. Somente o total devolvido, sem identificar equipamentos ou condi¢des.

Exercicio autoral separado: duas de seis estagdes enviaram um formulario sem erro. Quatro
nao foram verificadas; a causa do problema anterior é desconhecida. Qual préximo passo é
proporcional antes de anunciar restabelecimento geral?

A. Continuar a verificagdo das demais estagdes, registrando os dois resultados e a causa ainda aberta.
B. Trocar todos os computadores, pois ja ha uma causa provavel.

C. Anunciar que o formulario estd indisponivel em todas as seis.

Agora em outro caso

Novo caso ficticio: uma pessoa abre a pagina inicial do catalogo da biblioteca. Ela ainda ndo pesquisou
um titulo. Complete uma nota para o colega que continuara a verificagao, conservando resultado e
pendéncia.
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Sua peca do dossié

Dossié de bordo — primeira nota de estado

Guarde uma nota curta baseada no cartdo LAB-S01. E uma contribuigdo de treino & preparagéo do
projeto integrador; ndo exige contato com organizagao real nem envio oficial.

O que foi consultado?

Nomeie a informagao e o cartéo usado.

O que o cartao permite afirmar?

Complete com 3 vagas livres e 5 reservas confirmadas, explicando sua relagao.

O que essa agdo nao fez?

Diferencie consultar de gravar uma nova reserva.

Revise por estes critérios
- Conserva capacidade, reservas confirmadas e vagas sem trocar seus significados.
- Associa o resultado a consulta e ao cartao ficticio.

- Nao transforma consulta em confirmagdo nem presume detalhes de participantes.

Leve para o encontro com o professor

Qual palavra ou relagao ficou mais clara depois da revisdo? Marque uma frase que vocé mudou e
explique o motivo com suas palavras. Umarevisdo concreta vale mais que parecer pronto de primeira.

A aula ao vivo precede o laboratdério orientado; datas, acesso e entregas oficiais vém da agenda da sua turma. Esta simulagéo
pode preparar perguntas para esse encontro.

A préxima conexao

Na préxima semana, a equipe recebera uma mensagem com fatos corretos e referéncias confusas.
Vocé aprendera areescrevé-la mantendo o que continua verdadeiro.
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Conferéncia e retomada

Aquecimento

A. Essa pergunta abre o caminho. Vocé procura agéo e resultado, duas informagdes que permitem
continuar o trabalho.

B. Trocar “pronto” por “concluido” ndo revela a atividade. Experimente pedir o que foi feito e o
resultado observado.

C. Essa conclusao é maior que a mensagem. Antes de generalizar, precisamos saber o que foi
verificado. Vocé podera tentar novamente.

Qual atualizagdo corresponde ao cartdo LAB-S01?

A. Resposta sustentada. Vocé preservou a diferenga entre informacgao consultada e agdo de gravagao.
A equipe pode reconhecer o estado atual.

B. Reveja a conclusdo. O cartdo ndo registra nova reserva. Volte as duas a¢des: consultar mostra;
gravar modificaria o estado.

C.Reveja a conclusdo. Essa frase ndo informa os nimeros nem a agao realizada e acrescenta uma
avaliagdo que o cartdo ndo sustenta.

A pessoa responsavel precisa decidir se anuncia uma nova inscri¢do. O que deve ficar claro
primeiro?

A.Reveja a concluséao. Oito é a capacidade total; cinco lugares ja correspondem as reservas
confirmadas. A finalidade nao autoriza trocar capacidade por disponibilidade.

B. Resposta sustentada. Essa informacéao responde diretamente a decisédo. O detalhe técnico esté na
medida necessaria para o uso.

C. Reveja a concluséo. O cartdo ndo contém esses dados e eles ndo sdo necessérios para distinguir
consulta de confirmagao neste pedido.

Exercicio autoral separado: o registro de uma cépia mostra “2 itens ignorados”; alguns
arquivos estavam abertos. Qual frase € uma hip6tese, sem causa confirmada?

A.Reveja a conclusdo. E descrigdo do resultado informado. A pergunta pede uma explicagdo possivel,
que acrescente uma relagdo sem apresenta-la como comprovada.

B. Reveja a conclusdo. A presenga simultéanea ndo confirma causalidade. Preserve a possibilidade e a
necessidade de verificaggo.

C. Resposta sustentada. A frase torna a explicagéo reconhecivel como hipdtese, sem transformar um
indicio em diagndstico.
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Exercicio autoral separado: trés arquivos foram importados sem erro e cinco nao foram
examinados. Como registrar?

A. Reveja a conclusdo. Os cinco ndo examinados ndo receberam resultado. Limite a conclusdo aos trés
verificados.

B. Resposta sustentada. Vocé conservou resultado e pendéncia. Uma parte valida do trabalho ndo
precisa ser apagada por ndo cobrir tudo.

C.Revejaa conclusdo. O alcance é parcial; isso ndo invalida o resultado dos trés arquivos.

Exercicio autoral separado: um cartao de empréstimo tem cédigo do equipamento,
devolugao, condicdo, nome e telefone. Para confirmar quais equipamentos voltaram e sua
condic¢ao, o que compartilhar?

A. Resposta sustentada. Esses campos respondem ao pedido. Neste contexto, nome e telefone ndo
acrescentam evidéncia necessaria.

B. Reveja a conclusdo. Quantidade ndo equivale a suficiéncia. Compartilhe o que sustenta a afirmacao
e tem funcao para o destinatario.

C.Reveja a concluséo. Essa retirada elimina informagao que a finalidade exige: quais equipamentos e
em que condigao.

Exercicio autoral separado: duas de seis estagdes enviaram um formulario sem erro. Quatro
nao foram verificadas; a causa do problema anterior é desconhecida. Qual préximo passo é
proporcional antes de anunciar restabelecimento geral?

A. Resposta sustentada. A agédo responde a decisdo de alcance geral e preserva o que ja foi
observado.

B. Reveja a conclusdo. O cartdo ndo sustenta essa causa nem a substituicdo. A recomendacéo precisa
ser proporcional a informagéo disponivel.

C.Reveja a conclusdo. Duas tiveram resultado positivo e quatro ndo foram verificadas. Vocé ndo pode
converter pendéncia em falha geral.

Uma resposta possivel ao novo caso

A paginainicial do catdlogo abriu na tentativa realizada. A pesquisa de titulos ainda ndo foi verificada.
Para confirmar essa funcao, a préxima verificagdo deve incluir uma pesquisa.

- Em construgao: usa “tudo funciona” ou ndo indica o que abriu; retome objeto e alcance.
- Pronto para continuar: identifica a abertura da pagina e informa que a pesquisa nao foi verificada.

- Aprofundamento: liga a préxima verificagdo a fungao que o colega precisa confirmar, sem inventar
resultado.
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Fonte, autoria e limites

Conceitos baseados no conteudo original da app.acaditi.com.br, coletado integralmente em 04/10/2026. As explicagdes,
simulagdes, questdes autorais e a narrativa Ponto de Encontro sdo adaptagcdes ACADI. Os originais permanecem disponiveis
separadamente na biblioteca da prévia. A conferéncia atual no portal depende de sessao autenticada.

Itens: D6-M01-101, D6-M01-102, D6-MO01-103, D6-M01-104, D6-MO01-105

Producgéo autoral para reviséo a partir da captura ACADTI de 04/10/2026. N&o constitui homologagdo docente, avaliagdo
institucional nem conteudo publicado para alunos.

Ponto de Encontro e seus cartdes sdo uma simulacgao criada para este percurso. Ndo descrevem parceiro real; o més prepara
a aproximacgao prevista no projeto integrador.

Os exercicios abaixo sdo autorais e formativos. Nao sdo os questionarios originais nem seus gabaritos oficiais. Os originais
permanecem identificados na consulta a fonte.

A matriz registra 7 pendéncias de suporte nos itens desta semana. Os trechos textuais foram utilizados; figuras ou catalogos
ausentes ndo foram reconstruidos como se fossem fonte original. Detalhes por item em fontes-comunicacao.json.

Reviséo por |A ndo equivale a homologacao institucional. Nao ha gabarito oficial inferido para questionarios de origem.
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