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COMUNICAGAQ - SEMANA 2

Escrever com voz técnica, referentes
claros e progressao

A tela conta sé uma parte. A equipe do Ponto de Encontro ja aprendeu a nao confundir consulta com
reserva. Agora vocé recebe uma passagem de turno: “Ela abriu, mas a outra coisa nao; ficou ruim”.
Vamos dar nomes as coisas e organizar o estado sem exigir um texto perfeito na primeira tentativa.

O que vocé vai conseguir fazer

Reescrever uma mensagem curta, preservando objeto, responsabilidade, resultado e limite, com
referéncias claras e uma sequéncia util para a continuidade.

Antes de comecar

Reconhecer resultado observado e condi¢ao néo verificada.

Localizar a finalidade de uma mensagem e consultar a base fornecida antes de completa-la.

Aguecimento

Vocé Lé: “O aplicativo enviou o arquivo ao repositdrio, mas ele nao respondeu”. O que precisa ser
esclarecido?

A. Qual objeto ndo respondeu: aplicativo ou repositdrio?
B. Qual palavra mais sofisticada pode substituir “respondeu”?

C.Nada: o leitor deve escolher ainterpretagcao mais provavel.

Vocé pode consultar, refazer e conversar sobre a dlvida. Esta pratica ndo atribui nota oficial.
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Voz técnica: dizer com naturalidade e responsabilidade

Voz técnica é a maneira de posicionar a informagao diante do trabalho. Ela conserva objeto, agéo,
alcance, resultado e responsabilidade sem fazer o leitor traduzir exagero ou solenidade. Nao é uma
regra que proibe “eu” nem um sinbnimo da voz passiva da gramatica. “Eu realizei o teste” pode ser
necessario quando importa saber quem executou; “o teste foi realizado” pode ser suficiente quando
essa responsabilidade ja estd recuperavel no contexto.

Na fonte, o agente de inventario foi atualizado em doze estagdes. Um agente de inventério € um
software que participa da coleta de informagdes dos equipamentos. Em onze estacgdes ele iniciou
normalmente; na LAB-07 n&o iniciou na primeira tentativa, mas iniciou na segunda. “Tudo tranquilo”
apaga a exce¢ao. “Procedeu-se as devidas interveng¢des” esconde o que foi feito. A formulagdo util
mantém as doze estagdes, as onze inicializagdes e as duas tentativas na LAB-07.

Formalidade depende do uso e das relagdes profissionais. Conversas rapidas podem coordenar
acdes, mas expressdes como “essa ai” e “depois foi” podem perder sentido fora delas. Escrever de
maneira elaborada também pode ter fungéo: explicar um mecanismo complexo exige detalhes. O
problema é a elaborag&o que substitui fatos concretos por abstragdes ou afirma certeza sem
sustentagdo. Nem frase longa nem frase curta garantem qualidade.

O tom profissional preserva o problema sem atacar pessoas, dramatizar ou minimizar. Em vez de “a
equipe fez tudo errado”, identifique a agédo ou condigdo que a base mostra. Adjetivos como “critico” e
“satisfatorio” precisam de critério quando alteram ainterpretacéo. Verbos como “observou”, “testou”
e "confirmou” também exigem correspondéncia com a atividade: trocar o verbo n&o criauma
evidéncia.

Para revisar, lLeiaa mensagem e pergunte: qual objeto aparece? Quem fez o que, se isso é relevante?
Qual resultado foi obtido e em qual alcance? O tom acrescenta uma avaliagdo sem base? Reescreva
apenas o necessario para tornar essas relagdes recuperaveis. A autoria pode permanecer; a
informacao precisa ganhar autonomia em relagao a conversa.

Caso da fonte — doze estagdes e a excegao LAB-07

1. Mantenha o componente: agente de inventario, em vez de “tudo”.
2.Mantenha o universo: atualizagdo em doze estagdes.

3. Separe o resultado comum e a excegdo: onze inicializaram normalmente; LAB-07 iniciou s6 na
segunda tentativa.

4. Evite afirmar estabilidade futura ou causa da primeira auséncia de inicializagdo; o caso nao as
estabelece.

Uma redagédo possivel informa a atualizag¢ao, o alcance e a excegédo sem rebuscamento nem
minimizagao.

ACADI - Primeiro més - Prévia de revisédo - 05/10/2026 2



) ACADI'TI Comunicagéo - Semana 2
A

Faculdade

Limite: Iniciar na segunda tentativa ndo explica por que a primeira ndo iniciou nem garante comportamento futuro.

Voz técnica: Posigédo informacional que torna objeto, agdo, responsabilidade, alcance e certezareconheciveis.

Tom profissional: Formulagé@o adequada a relagéo de trabalho, sem confronto, dramatizag@o ou minimizagéo sem base.
Agente de inventério: Software usado para coletar ou comunicar informagdes sobre equipamentos.

Base conceitual ACADTI: D6-M02-101. Explicagéo e exemplos identificados como autorais na aula.

Precisao: cada expressao precisa apontar para o lugar certo

Uma mensagem pode estar gramaticalmente correta e ainda permitir duas agdes incompativeis. Na
instrugcdo da fonte, “reinicia-lo” pode retomar o servigo de importagéo ou o servidor APP-TEST-02.
Um servigo € um componente de software que realiza uma funcao; o sistema operacional do servidor
sustenta vérios processos. Reiniciar um servicgo e reiniciar esse sistema operacional sdo intervencdes
diferentes. Conhecer tecnologia permite compreender essa diferenga, mas ndo descobrir aintencéo
que o texto deixou aberta.

Se ha dois referentes plausiveis, repita a designagao sustentada pela fonte. Se apenas um referente
esta claro no contexto imediato, o pronome pode funcionar. Se o referente esta ausente, ndo “corrija”
por adivinhagdo: confirme a informacéo ou sinalize a insuficiéncia. Precisdo é proporcional a agdo que

o leitor precisa executar; ndo exige especificagdes arbitrarias ou vocabulario raro.

Também cuide de termos préximos. Enviar um arquivo ndo demonstra seu processamento.
Mensagem de erro € uma informacao apresentada; falha € um comportamento esperado que ndo
ocorreu no recorte observado; indisponibilidade diz respeito ao recurso que nao pdde ser usado nas
condicdes verificadas; interrupgéo descreve descontinuidade durante um intervalo. Nenhum desses
termos, sozinho, comprova a causa ou o alcance geral da ocorréncia.

Niveis distintos ndo devem trocar de nome como se fossem o mesmo objeto. Equipamento, sistema
operacional e servigo podem estar relacionados e exercer fungdes diferentes. Usuério, conta,
credencial e sessdo também néo sdo sinbnimos: pessoa, identificagdo no sistema, informagéo de
autenticagéo e contexto de uso precisam continuar distinguiveis quando a tarefa depende disso. A
precisdo preservaidentidade; variar palavras s por elegancia pode criar objetos que ndo existem no
caso.

Tempo, local e complemento também podem ficar abertos: “copiou o arquivo depois” ndo informa
depois de qué quando essa sequéncia importa. Revise localizando a abertura, comparando as leituras
possiveis e confrontando-as com a base. A corregao deve fechar o sentido necessario ao uso sem
ampliar a certeza. Quando faltar um dado, uma pergunta precisa € melhor do que uma frase
categodricainventada.

Caso da fonte — o que deve ser reiniciado?

1. Leia ainstrugdo APP-TEST-02 e localize os dois candidatos ao pronome: servigo e servidor.
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2.Reconheca que as consequéncias séo diferentes; reiniciar o sistema operacional também
interrompe os demais processos durante areinicializag&o.

3. Se a fonte confirmar o servigo, escreva “reiniciar o servigo de importag¢do”. Se confirmar o sistema
operacional, nomeie essa agéo.

4.Enquanto ainteng&o n3o estiver confirmada, preserve a duvida e solicite esclarecimento; ndo
execute uma interpretagao por conta propria.

A repeticado funcional elimina uma escolha indevida do leitor, desde que ainformacgao esteja
sustentada.

Limite: E andlise documental, ndo instrugdo para operar um servidor real. A frase original admite as duas leituras.
Referente: Objeto, agéo, estado ou informagdo ao qual uma expresséo se refere.

Ambiguidade: Presenga de mais de uma interpretagdo compativel com o texto em um ponto relevante.
Consisténcia terminolégica: Uso estavel das designagdes para conservar as identidades e distingdes necessarias.

Base conceitual ACADTI: D6-MO02-102. Explicagéo e exemplos identificados como autorais na aula.

Organizar o paragrafo para proteger a préxima decisao

Conciséo é retirar o que ndo cumpre fungao e conservar o que sustenta o uso. Nao é escolher o texto
com menos palavras. No caso da fonte, a rotina produziu relatorio-diario.csv no armazenamento local,
mas a transferéncia remota ndo terminou. Se encurtarmos tudo para “arotina falhou”, apagaremos um
resultado valido e poderemos induzir outra pessoa a repetir a geragdo desnecessariamente.

Coesao reune referéncias reconheciveis, ordem e conectores que expressem relagdes reais. Repetir
o nome do arquivo pode conservar sua identidade enquanto a frase acrescenta uma condiggo. Ja
“portanto” ndo deve fabricar uma conclusao, e “por isso” ndo deve transformar uma sequéncia
temporal em causa comprovada. Antes de incluir um conector, diga qual relagédo a base sustenta.

Um paragrafo possui uma finalidade local. Suas frases podem apresentar estado, base, limite ou
proximo passo, sem uma férmula fixa. Aproximar resultado e condig¢éo evita que o leitor atribua
alcance maior antes de encontrar uma ressalva distante. Aproximar base e conclusao permite conferir
se a conclusdo decorre de fato daquela base.

Progressao significa acrescentar algo util ao entendimento: uma delimitagdo, um contraste, uma
consequéncia sustentada ou uma ac¢ao. Repetir “concluido”, “finalizado” e “encerrado” pode parecer
avango enquanto esconde que apenas parte do trabalho terminou. O contrario também atrapalha:
reduzir tudo a fragmentos pode obrigar o leitor a reconstruir as relagdes entre insumo, resultado e
pendéncia.

A cronologia é util quando o leitor precisa reconstruir a execugéo. Para uma passagem de turno, o
estado atual pode vir primeiro, seguido de como se chegou a ele. No caso da exportagéo, reuna
geragéao concluida e arquivo local; em seguida apresente transferéncia ndo concluida, conexao nao
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estabelecida na tentativa e verificagdo do repositério antes de nova tentativa. Isso ndo confirma a
causa da conexdo nem autoriza apagar etapas.

Ao revisar, confira finalidade, fun¢do de cada frase, identidade dos objetos, alcance e dependéncias.
Depois compare a versao revisada com os fatos de origem: algum resultado sumiu? Uma limitagdo
virou certeza? A préxima agdo mudou? Um texto elegante ainda precisa desse teste. A boa
organizagao poupa reconstrugdo sem economizar informagao necesséria.

Caso da fonte — geracgao concluida, transferéncia pendente

1. Base: a rotina diaria foi executada as 16h10. O arquivo relatorio-diario.csv foi gerado e permanece no
armazenamento local; a transferéncia nao foi concluida e a conexado com o repositério remoto nao foi
estabelecida durante a tentativa.

2. Abra pelo estado util: 0 arquivo foi gerado e permanece disponivel no armazenamento local.
3. Ligue a pendéncia a etapa correspondente: a transferéncia nao terminou.

4. Registre a condigéo observada e o encaminhamento fornecido: a equipe de infraestrutura precisa
verificar o repositério remoto antes da nova tentativa.

A equipe identifica o que existe, 0 que permanece aberto e o que precisa preceder a continuidade.

Limite: O registro ndo comprova por que a conexao nao foi estabelecida. Ndo se deve trocar a condigdo observada por um
diagndstico de rede.

Conciséo: Suficiéncia de informacgao com retirada do que nao exerce fung¢do no uso previsto.
Coeséo: Relagdes reconheciveis entre as partes do texto, apoiadas por referéncias, ordem e conectores pertinentes.
Progresséo: Avango do entendimento a cada parte, com informagé&o ou relagéo que contribui para a finalidade.

Base conceitual ACADTI: D6-MO02-103. Explicagédo e exemplos identificados como autorais na aula.

ACADI - Primeiro més - Prévia de revisédo - 05/10/2026 5



) ACADI'TI Comunicagéo - Semana 2
A

Faculdade

Oficina — reescrever com pecas
fornecidas

Caso autoral ficticio: no cartdo LAB-S02 v1do Ponto de Encontro, a estacédo A abre um arquivo de
instru¢des que esta salvo localmente. Ao consultar as vagas do servigo remoto, a tela exibe “n3o foi
possivel consultar”. A causa dessa mensagem nao foi verificada. A colega que assume precisa
distinguir a leitura local disponivel da consulta remota sem resultado. Nota recebida: “Ela abriu sem
problema, mas o outro caiu. Foi a internet. Esta tudo resolvido localmente”.

1. Sublinhe dois objetos diferentes: arquivo local de instru¢des e consulta remota de vagas.
2. Troque “ela” e “o outro” pelos nomes sustentados pelo cartao.

3. Retire “foi ainternet”, pois a causa nao foi verificada; mantenha a mensagem da tela como
observacao.

4. Organize: resultado local - resultado da consulta remota - causa ainda nao verificada.

n o

5. Releia a nota com o cartdo ao lado. Explique uma alteragdo usando “mantive”, “esclareci” ou “retirei
porque...". Ndo é necessario reescrever todas as palavras.

Qual reescrita preserva os dois objetos do cartao?

A. A estacgdo A abriu o arquivo local de instrugdes; a consulta remota de vagas exibiu “ngo foi possivel
consultar”.

B. O sistema esta com defeito, embora parte dele esteja adequada.
C. Alinternet caiu e o computador funcionou normalmente.

No cartao, qual frase pode ser acrescentada sem aumentar a certeza?

A. A causa da mensagem na consulta remota ainda n&o foi verificada.
B. A rede provavelmente esta normal porque um arquivo abriu.
C. Talvez o arquivo local tenha aberto, se a mensagem for verdadeira.

Qual mudanga melhora a concisdo sem perder o alcance?

A. Retirar "a causa nao foi verificada”, pois isso deixa a nota menor.
B. Manter uma unica descrigéo clara de cada resultado e a frase sobre a causa ndo verificada.

C. Substituir os dois resultados por “deu problema”.
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Por que “o arquivo abriu, portanto a consulta remota funciona” deve ser corrigido?

A.Porque “portanto” é proibido em comunicagéo técnica.
B. Porque a abertura local ndo sustenta uma conclusdo sobre a consulta remota.
C. Porque falta uma palavra mais formal para "abriu”.

Nova ficha ficticia informa: “Nara realizou a tentativa; Paulo apenas registrou a nota”. Qual
texto conserva responsabilidade e tom?

A. Paulo resolveu o problema ap6s a tentativa da equipe.
B. Nara realizou a tentativa descrita; Paulo registrou o resultado informado na ficha.

C. A equipe finalmente fez o que deveria ter feito.

Agora em outro caso

Novo caso ficticio: um aplicativo gerou lista.csv as 10h. O arquivo permanece local. O envio ao
repositdrio foi iniciado, mas nao ha retorno sobre sua conclusao. Reescreva: “Gerou e mandou, entao
ja esta disponivel para todos”.

Sua peca do dossié

Dossié de bordo — passagem de turno revisada

Acrescente uma nota baseada no cartdo LAB-S02 e uma justificativa de revisdo. A nota da semana 1
permanece guardada como etapa anterior; ndo a apague para parecer que ja sabia tudo.

Notarevisada

Comece pelo arquivo local e depois descreva a consulta remota.

Mudanca que fiz e por qué

Ex.: substitui "o outro” porque havia dois objetos possiveis.

Limite preservado

O que continua sem verificagdo neste cartao?
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Revise por estes critérios

- Cadaresultado estd associado ao objeto correto.

- Arelagéo entre os fatos n3o cria causalidade.

- Arevisdo conserva a mensagem observada e a causa em aberto.

- Ajustificativa identifica uma mudanga concreta, sem julgar a capacidade de quem escreveu.

Leve para o encontro com o professor

Compare sua primeira versdo com a revisada. Qual expressao exigia adivinhag¢éo do leitor? Qual
informacao ficou intacta? Explique uma escolha; vocé néo precisa imitar aredagédo do exemplo.

A aula ao vivo precede o laboratdério orientado; datas, acesso e entregas oficiais vém da agenda da sua turma. Esta simulagé&o
pode preparar perguntas para esse encontro.

A préxima conexao

Na préxima missédo, a mesma informagéo precisara circular entre pessoas com repertorios diferentes.
Vamos adaptar palavras e preservar a origem para que a mudanga de linguagem ndo mude os fatos.
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Conferéncia e retomada

Aquecimento
A.Ha dois candidatos. Nomear o objeto, com apoio na base, evita transferir uma decisao ao leitor.

B. A dificuldade principal € o referente, ndo a formalidade. Primeiro identifique de quem estamos
falando.

C. Quando as leituras levam a agdes diferentes, o registro precisa resolver a ambiguidade ou indicar
que falta informacao.

Qual reescrita preserva os dois objetos do cartao?

A. Resposta sustentada. Os objetos e seus resultados permanecem distintos. Vocé nao transforma a
consulta sem resultado em falha de todo o computador.

B. Reveja a concluséo. “Sistema” e “parte” ndo identificam os resultados, e “defeito” acrescenta
diagndstico.

C. Reveja a conclusdo. A causa nao foi verificada. O cartdo mostra abertura de um arquivo e uma
mensagem na consulta, ndo teste de todo o computador.

No cartao, qual frase pode ser acrescentada sem aumentar a certeza?

A. Resposta sustentada. Essa frase delimita corretamente o que falta. Ela ndo invalida a abertura do
arquivo local.

B. Reveja a conclusdo. A abertura de um arquivo local ndo comprova a condi¢éo da rede. Consulte a
distingdo entre os dois objetos.

C. Reveja a conclusao. O cartdo afirma diretamente que o arquivo abriu. Cautela artificial enfraquece
um resultado conhecido.

Qual mudang¢a melhora a concisdo sem perder o alcance?

A. Reveja a conclusdo. Esse limite protege ainterpretacdo da mensagem. Retiré-lo pode favorecer um
diagndstico que nao existe.

B. Resposta sustentada. Vocé reduz repeti¢des vazias conservando fungdes diferentes: resultados e
limite.

C. Reveja a concluséo. A redugéo apaga o resultado local positivo e o objeto da consulta que ndo
retornou.
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Por que “o arquivo abriu, portanto a consulta remota funciona” deve ser corrigido?

A.Reveja a conclusdo. O conector é legitimo quando a conclusédo decorre da base. O problema é a
relagdo que ele afirma aqui.

B. Resposta sustentada. Vocé examinou a relagéo Légica, ndo apenas a palavra. O texto deve
conservar os resultados separados.

C.Reveja a conclusdo. Trocar o verbo ndo cria sustentagéo para a conclusao.

Nova ficha ficticia informa: “Nara realizou a tentativa; Paulo apenas registrou a nota”. Qual
texto conserva responsabilidade e tom?

A. Reveja a conclusdo. Paulo registrou a nota; o cartdo ndo atribui a ele execugdo nem resolugao.

B. Resposta sustentada. A nota conserva as fungdes sem apagar responsabilidade ou atribuir uma
acao inexistente.

C. Reveja a conclusdo. Essa avaliagdo ndo identifica a agdo e acrescenta julgamento sobre pessoas
sem base.

Uma resposta possivel ao novo caso

As 10h, o aplicativo gerou lista.csv, que permanece no armazenamento local. O envio ao repositério foi
iniciado, mas sua conclusao ainda ndo foi confirmada.

- Em construgao: conserva a disponibilidade geral ou confunde iniciar e concluir; volte a base.

- Pronto para continuar: nomeia o arquivo, preserva geragao local e envio iniciado sem conclusdo
confirmada.

- Aprofundamento: organiza as frases para que a proxima equipe identifique rapidamente o resultado
existente e a pendéncia, sem atribuir causa.
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Fonte, autoria e limites

Conceitos baseados no conteudo original da app.acaditi.com.br, coletado integralmente em 04/10/2026. As explicagdes,
simulagdes, questdes autorais e a narrativa Ponto de Encontro sdo adaptagcdes ACADI. Os originais permanecem disponiveis
separadamente na biblioteca da prévia. A conferéncia atual no portal depende de sessao autenticada.

ltens: D6-M02-101, D6-M02-102, D6-M02-103

Producgéo autoral para reviséo a partir da captura ACADTI de 04/10/2026. N&o constitui homologagdo docente, avaliagdo
institucional nem conteudo publicado para alunos.

Ponto de Encontro e seus cartdes sdo uma simulacgao criada para este percurso. Ndo descrevem parceiro real; o més prepara
a aproximacgao prevista no projeto integrador.

Os exercicios abaixo sdo autorais e formativos. Nao sdo os questionarios originais nem seus gabaritos oficiais. Os originais
permanecem identificados na consulta a fonte.

A matriz registra 11 pendéncias de suporte nos itens desta semana. Os trechos textuais foram utilizados; figuras ou catalogos
ausentes ndo foram reconstruidos como se fossem fonte original. Detalhes por item em fontes-comunicacao.json.

Reviséo por |A ndo equivale a homologacao institucional. Nao ha gabarito oficial inferido para questionarios de origem.

ACADI - Primeiro més - Prévia de reviséo - 05/10/2026 "



